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„Wzmocnienie kompetencji i kwalifikacji Straży Granicznej w obszarze powrotów” projekt nr FAMI.03.01-IZ.00-0003/24
Załącznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia publicznego dotyczącego wykonania usługi w zakresie przeprowadzenia zajęć w trakcie kursu doskonalącego pt. „Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych w relacjach funkcjonariusz-cudzoziemiec w środowisku wielokulturowym”.
Zajęcia realizowane będą z Funduszu Azylu Migracji i Integracji na lata 2021-2027 
w obszarze programowym „Wzmocnienie kompetencji i kwalifikacji Straży Granicznej w obszarze powrotów” projekt nr FAMI.03.0-IZ.00-0003/24.

Termin: 02-06.11.2026 r.
Czas: łącznie 29 godzin dydaktycznych (godzina dydaktyczna to 45 minut) tj.: 
02.11.2026 r.  - w godz. 9.00 – 14.30 (6 godzin dydaktycznych z przerwami),
03.11.2026 r.  - w godz. 8.00 – 14.30 (7 godzin dydaktycznych z przerwami),
04.11.2026 r.  - w godz. 8.00 – 14.30 (7 godzin dydaktycznych z przerwami),
05.11.2026 r.  - w godz. 8.00 – 14.30 (7 godzin dydaktycznych z przerwami),
06.11.2026 r.  - w godz. 8.00 – 09.40 (2 godzin dydaktycznych z przerwami).

Miejsce realizacji: Ośrodek Szkoleń Specjalistycznych Straży Granicznej w Lubaniu, 59-800 Lubań, ul. Wojska Polskiego 2.

Tematy i szczegółowe treści :

	1. 
	Psychologia konfliktu z uwzględnieniem różnic kulturowych.
Definicja konfliktu. Przesłanki i analiza konfliktu.
	1 godz. dydaktyczna

	2. 
	Rodzaje, typy i źródła konfliktów z uwzględnieniem specyfiki służby/pracy w środowisku międzykulturowym.
Cykl i rodzaje konfliktu. Typologia konfliktów. Główne bariery komunikacyjne w konfliktach międzykulturowych.
	2 godz. dydaktyczne

	3. 
	Cykl życia konfliktu i etapy jego diagnozowania.
Etapy eskalacji konfliktu. Deeskalacja i rozwiązywanie konfliktów, sposoby i strategie.
	2 godz. dydaktyczne

	4. 
	[bookmark: _Hlk160630485]Diagnoza konfliktu na podstawie przykładowych sytuacji pojawiających się w relacji funkcjonariusz – cudzoziemiec.
Cztery strategie reagowania na konflikt międzykulturowy. Znaczenie kultury w rozwiązywaniu konfliktów z cudzoziemcami. Relatywizm kulturowy 
w komunikacji międzykulturowej.
	2 godz. dydaktyczne

	5. 
	[bookmark: _Hlk160533758]Rodzaje i etapy rozwiązywania konfliktów oraz sposoby deeskalacji.
Deeskalacja i rozwiązywanie konfliktów. Metody rozwiązywania 
i deeskalacji konfliktów. Nowoczesne metody rozwiązywania sporów.
	2 godz. dydaktyczne

	6. 
	[bookmark: _Hlk160630543]Wpływ różnic kulturowych na rozwiązywanie konfliktów w relacji funkcjonariusz – cudzoziemiec. Kulturowa inteligencja. Kompetencje międzykulturowe. Błąd atrybucji kulturowej.
	3 godz. dydaktyczne

	7. 
	Etapy budowania umiejętności negocjacyjnych. Fazy i cele negocjacyjne.
Rodzaje, sposoby i strategie rozwiązywania konfliktów.
	2 godz. dydaktyczne

	8. 
	[bookmark: _Hlk160630928]Zarządzanie procesem negocjacyjnym i wyznaczanie celów. Rozpoznawanie interesów stron z wykorzystaniem narzędzia kulturowej inteligencji. Etapy zarządzania konfliktem w praktyce.
Strategie reagowania na konflikty międzykulturowe.
Znaczenie kultury w rozwiązywaniu konfliktów z cudzoziemcami.
Strategie współpracy w zespołach wielokulturowych.
	3 godz. dydaktyczne

	9. 
	Techniki negocjacyjne w pracy z przedstawicielami odmiennych kręgów kulturowych.
Elementarne zasady prowadzenia negocjacji międzykulturowych.
Etapy budowania umiejętności negocjacyjnych. Przebieg i etapy negocjacji. Negocjacje w warunkach podwyższonego ryzyka.
	3 godz. dydaktyczne

	10. 
	Procesy: mediacyjny i negocjacyjny – podobieństwa i różnice. Analiza procesu mediacyjnego i negocjacyjnego.
	1 godz. dydaktyczna

	11. 
	Diagnoza konfliktu w mediacjach. Zasady postępowania mediacyjnego.
Mediacje międzykulturowe: proces, techniki i metody.
Źródła oporu w mediacjach.
	2 godz. dydaktyczne

	12. 
	Rodzaje mediacji i rola mediatora. Budowanie porozumienia mediacyjnego. Przebieg i fazy mediacji w pracy z cudzoziemcami.
Rodzaje mediacji. Rola mediatora. Przebieg i fazy mediacji.
	2 godz. dydaktyczne

	13. 
	Techniki komunikacyjne mediatora w mediacjach międzykulturowych.
Dominujące techniki mediacyjne, a etapy mediacji międzykulturowych.
	2 godz. dydaktyczne

	14. 
	Emocje w rozwiązywaniu konfliktów.
Sposoby na kontrolowanie emocji podczas konfliktu.
Znaczenie inteligencji emocjonalnej w rozwiązywaniu konfliktów.
	2 godz. dydaktyczne

	Razem:
	29 godz. dydaktycznych



Omawiany przez prelegenta materiał winien opierać się na przykładach i dotyczyć 
w szczególności informacji na temat źródeł konfliktów z podkreśleniem specyfiki pracy służb mundurowych w środowisku międzykulturowym oraz wpływu różnic kulturowych na rozwiązywanie konfliktów w relacji funkcjonariusz – cudzoziemiec. Przedstawienie etapów rozwiązywania konfliktów oraz sposobów ich deeskalacji opartej na wiedzy praktycznej wynikającej z dotychczasowego doświadczenia prowadzącego zajęcia.

[bookmark: _GoBack]Wykonawca będzie zobowiązany przedstawić powyższe treści w formie wykładu aktywnego wspieranego prezentacją multimedialną, ćwiczeniami lub przy wykorzystaniu innych własnych środków i metod dydaktycznych.
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